


عملکرد مدیریت امور رفاهی

1403سال 



1403عملکرد مدیریت امور رفاهی 

سامانه بهشتی پلاس/ پورتال رفاهی-1•

بیمه تکمیلی درمان-2•

(  کارکنان/هیأت علمی)تسهیلات اقتصادی -3•

مسکن-4•

اماکن اقامتی-5•

مهدکودک ها/ طرح حمایت از خانوده و جوانی جمعیت -6•

امور مربوط به بازنشستگان-7•

(دانشکده/بهفر)خدمات دندانپزشکی -8•

تعاونی مصرف کارکنان–( کالا و خدمات/رفاهی/اماکن اقامتی)قراردادها -9•

ارائه خدمات رفاهی در طی سال بر اساس مناسبت ها-10•



:1403اقدامات اصلاحی  سایت و سامانه رفاهی و اطلاع رسانی در سال 

جهتهمکارکه،استشدهایجادروزیشبانهصورتبهرفاهیخدماتکلیهبههمکارانیتمامدسترسی•
.نداردرفاهیواحدبهفیزیکیحضوربهنیازخدماتدریافت

بهنزدیکاکنونهم)پلاسبهشتیسامانهدرهمکارانهویتاحرازجهتدانشگاهکارکنانبهپیامکارسال•
(.انددادهانجامهویتاحرازرفاهیسامانهدرنفر17000

سامانهاملاکصورتبهنامهمعرفیدریافتتامتقاضیفرددرخواستثبتازتسهیلات،دریافتجهت:تسهیلات•
.باشدمیالکترونیکیوای

بهشتیهسامانازپزشکیدنداننامهمعرفیدریافتپذیرفت،صورتکهدیگریاصلاحیاقدام:پزشکیدندان•
مکنمزمانکمتریندرنامهمعرفیدریافتتادرخواستثبتازکه.باشدمیفردمراجعهبهنیازبدونپلاس

.گیردمیصورت

.گرفتصورتکهبوددیگریاقداماقامتیاماکنخصوصدرسنجینظرلینکارسال:نظرسنجی•

رسـالاهـمکارهـمراهشمارهبهسنجینظرلینکسفراتماممحـضبهانتقاداتوپیشنهاداتثبتمنظوربه
.شوداستفادههمکاراننظراتازبهترخدماتارائهجهتتاگرددمی



ازمانسوامجهت(پلاسبهشتی)رفاهیسامانهدرتسهیلاتکشیقرعهآیتمایجاد:تسهیلاتکشیقرعه•
.شودمیانجامهفتگیصورتبهکهاسلامیاقتصاد

پلاسبهشتیسامانهاصلیصفحهدراخبارآخرینمشاهدهورفاهیپورتالبهورودلینکایجاد•

رفاهیپورتالدرکارکنانمصرفتعاونینظرسنجیایجاد•

اقامتیاماکنصفحهروزرسانیبه•

پلاسبهشتیسامانه(UIگرافیک)ظاهریشکلتغییر•

رفاهیپورتالدردانشگاهرفاهیباهمکاریپیشنهادآیتمایجاد•

رفاهیهایبرنامهرسانیاطلاعجهتایتاوبلهواتساپ،گروهیرسانپیامطراحیوریزیبرنامه•

رفاهیپورتالدرجمعیتجوانیبنرهایبارگزاری•

دادهنامهپاسخساعت24تاحداکثر،اداریاتوماسیوندرمکتوبدرخواستارسالصورتدر:گوییپاسخ•
فضایدرموجودگروههایوهادرکانال.گرددمیمرتفعمشکلزمانهمتلفنیتماسصورتدروشودمی

.شودمیانجامگوییپاسخممکنزمانکمتریندرنیزمجازی

نامهمعرفیدریافتازبعدروز20اقتصادیتسهیلاتسنجینظر•

پرسنلنامثبتجهتپشتیبانیوبیمهسامانهرسانیروزبه•



تعداد استفاده کنندگان از بیمه تکمیلی درمان  

 (1403)

تعداد نفرات استفاده کنندهطرح ها

1601طرح طلائی

2018طرح نقره ای

VIP936طرح

11445طرح همگانی



:1403فرایند بیمه تکمیلی •

منایرانمهبیاپلیکیشندردرمانتکمیلیبیمههاینامثبتکلیهبارنخستینبرای1403سالدر-1•
.شدانجام

.اسامیگیریمغایرتازپسبلافاصلههمکارانبهدرمانتکمیلیبیمهخدماتارائه-2•

.شدانجاممراکزدردرمانخسارتهایپروندهکلیهآوریجمعبارنخستینبرای1403سالدر-3•

سوالاتبهگوییپاسخجهتایرانبیمهساعته24سنترکالبارنخستینبرای1403سالدر-4•
.شدفعالهمکاران

ایرانبیمهدرمانتکمیلیبیمهقرارداد-5•

دولتکارکنانحوادثوعمربیمهقرارداد-6•



قرارداد بیمه عمر و حوادث اختیاری-7•

قرارداد تجمیعی شامل آتش سوزی، ثالث و بدنه خودروهای سازمان ، شخصی و مسئولیت-8•

زی ثالث بدنه شخصی، بیمه عمرشوکا و بیمه حوادث شلر، بیمه آتش سو)قرارداد بیمه البرز شامل -9•

(شخصی همکاران

(خصیتخفیفات ثالث ، بدنه شخصی، بیمه عمر، حوادث و  بیمه آتش سوزی ش)قرارداد بیمه ایران شامل-10•

قرارداد بیمه ایران جهت عمر و حوادث دانشجویی-11•



(1403)تسهیلات اقتصادی به کارکنان دانشگاه 

1403آمار تسهیلات اقتصادی در سال 

تعداد استفاده گنندگان نام بانک ردیف

4694 سازمان اقتصاداسلامی 1

3176 بانک شهر 2

458 بانک رفاه 3

8328 جمع کل  4

133 روز پرستار 5

148 روز زن 6

120 هیات علمی 7



فرایند تسهیلات اقتصادی

لاسپبهشتیسامانهطریقازومرکزمکاتبهبهنیازبدوندانشگاهمحترمهمکارانکلیه1403سالدربارنخستینبرای

.نماینداقدامخودتسهیلاتدریافتدرخواستثبتبهنسبتتوانستند

دروطهمربمرکزمدیریاورئیستاییدازپسوکردهثبتپلاسبهشتیسامانهدرراخوددرخواستمتقاضیفردابتدا

هانامهمعرفیرفاهیامورمدیریتازسپس،گرددمیارسالرفاهیامورمدیرکارتابلبههادرخواستمذکور،سامانه

هیلاتتسپیامکمتقاضیفردبهپیگیریورسانیاطلاعمنظوربهزمانهموگرددمیصادررفاهوشهرهایبانکجهت

.شودمیارسال

ازپیامکدریافتازپسدانشگاههمکاراناسلامیاقتصادسازمانتومانمیلیون20تسهیلاتدریافتجهتهمچنین

ازبعدودنماینمیمراجعهمرکزرفاهیرابطبهاسلامیاقتصادسازمانفرمتحویلوتکمیلبهنسبترفاهیامورمدیریت

.گرددمیارسالاسلامیاقتصادسازمانبهشدهآوریجمعمدارکرفاهی،رابطازنیازموردمدارکآوریجمع

هیرفانامهمعرفیصدورباودانشگاهآموزشیمعاونتطریقازعلمیهیاتمحترماعضایتسهیلاتاستذکربهلازم

.گرددمیاقدامشهربانکجهت



(1403) پروژه های مسکن

تعداد معرفی نامه های خریدنام پروژهردیف

94یاس سپید واوان1

186آسمان البرز گرمدره2

72گرین لند چیتگر3

22برج باغ اقدسیه4

46ره باغ اندیشه5

26ویولت پارک6



تعداد مسافران 
اعزامی

نام اماکن ردیف

428 هتل سی نورمشهدمقدس 1

4560 هتل نگین مصلی مشهدمقدس 2

1934 زائرسرای مشهد مقدس 3

352 اصفهان 4

633 شیراز 5

305 خزرآباد 6

2134 قشم 7

263 کیش 8

3985 شفارود 9

120 (باقرالعلوم)یزد 10

264 زائر سرای قم 11

44 هتل سنتی شوشتر 12

576 مجتمع اقامتی باغ فیض 13

257 مجتمع اقامتی علوم پزشکی خرم آباد 14

168 مجتمع اقامتی علوم پزشکی شهرکرد 15

6 مجتمع کوچصفهان 16

20 مجتمع اقامتی شاهرود 17

52 مجتمع اقامتی علوم پزشکی کردستان 18

169 مجتمع اقامتی دانشگاه بوعلی همدان 19

780 مجتمع اقامتی سیمرغ فیروزکوه 20

16 وچابکسرمجتمع اقامتی دانشگاه زنجان 21

196 مجتمع اقامتی چابکسر 22

18 محلات

17280 جمع کل

1403تعداد مسافران اماکن اقامتی 



(1403)قانون حمایت از خانواده و جوانی جمعیت 

فرزند آوریازدواجاستفاده از اماکن اقامتی خارج از قرعه کشیردیف

1
244586خانواده25

-1403السدرکهکارکنانیتشویق،دانشگاهتوسعهمحترممعاونتومحترمریاستدستوربه:توضیحات•
بهایهدیهجمعیتجوانیوخانوادهازحمایتقانونراستایدراندشدهفرزندصاحبیاوکردهازدواج1402

.گردیدتقدیمعزیزاناین
.  هم چنین جهت حمایت از این قانون به همکاران واجد شرایط تعدادی وام خارج از نوبت اختصاص داده شد•

بارگزاری بنرهای جوانی جمعیت در پورتال رفاهی •



اطلاعات مراکزی که مهدکودک فعال دارند

.مهدکودک خود را تاسیس کردند 1403شبکه بهداشت و درمان فیروزکوه و دماوند در سال 

اطلاعات مهد کودک

وضعیت مهد کودکمرکزنامردیف

مهد کودک فعال داردبیمارستان طالقانی1
مهد کودک فعال داردبیمارستان مسیح دانشوری2
مهد کودک فعال داردبیمارستان مهدیه3
مهد کودک فعال داردبیمارستان لقمان4
مهد کودک فعال داردبیمارستان شهدای پاکدشت5
مهد کودک فعال دارد(ع)بیمارستان امام حسین6
در حال ساخت و ساز هستن-مهد کودک فعال ندارنددماوند( س)بیمارستان حضرت فاطمه7
مهد کودک فعال داردبیمارستان زعیم پاکدشت8
مهد کودک فعال داردبیمارستان کودکان مفید9
مهد کودک فعال داردفیروزکوه( ره)بیمارستان امام خمینی10
مهد کودک فعال داردبیمارستان مدرس11
استفاده از مهد کودک بیمارستان انصارالغدیرشبکه بهداشت و درمان پردیس12
مهد کودک فعال داردبیمارستان الغدیر بومهن13
مهد کودک فعال داردبیمارستان شهدای تجریش14
مهدکودک فعال داردبیمارستان سوم شعبان دماوند15

از مهد کودک طالقانی استفاده می کننددانشکده دندانپزشکی16

(1403تأسیس )مهدکودک فعال داردشبکه بهداشت و درمان فیروزکوه17
از مهد کودک طالقانی استفاده می کننددانشکده پزشکی18

(1403تأسیس )مهدکودک فعال دارددماوندشبکه بهداشت و درمان 19

از مهدکودک طالقانی استفاده می کنندشبکه بهداشت و ایمنی20



(1403)خدمات رفاهی بازنشستگان دانشگاه 

تعداد خدمت گیرندگان عنوان خدمت ردیف

79 مکاتبه با موضوع کمک هزینه فوت 1

14 مکاتبه با موضوع کمک هزینه ازدواج 2

35 مکاتبه با موضوع حق سرانه بازنشستگی 3

43 مکاتبه با موضوع معرفی نامه دندانپزشکی 4

65 مکاتبه با موضوع تصویر ابطال بیمه 5

190 مستمری بگیر/ مکاتبه با موضوع عائله مندی و اولاد  6

72 مکاتبه با موضوع ارسال اصل فرم بیمه عمر 7

3 مکاتبه با پزشکی قانونی 8

210 امانه ندابرقراری و حذف بیمه بازنشستگان و مستمری بگیران در س 9



فرایند خدمات رفاهی بازنشستگان

دانشگاهستادبهبازنشستگیخدماتکلیهدریافتجهتدانشگاهمحترمبازنشستگانمتمادیهایسالدرطی•

اینبههشایسترسانیوخدمتترددسهولتجهتدانشگاهستادتامسافتبعدبهتوجهباکهنمودند،میمراجعه

تفویضجهتاینامهبخشواحدهاکلیهبه1402ماهدیدردانشگاهتوسعهمحترممعاونتدستوربهبزرگواران

طیوردیدگآوریجمعمربوطهمکاتباتکلیهراستادراین.شدارسالمرکزآنبازنشستگانبهامورمربوطاختیار

سلامتمهبیکلادارهبامکاتبهطیبازنشستگانسلامتبیمهبارابطهدرچنینهم.شدارسالواحدهابهاینامه

وگردیدایجادبازنشستگانایبیمهامورانجامجهتمرکزهرکاربرانکلیهبرایلازمهایدسترسیتهراناستان

تدریافرالازمآموزشهایجامعوکاملطوربهوگردیدبرگزارکاربرانجهتآموزشیجلسهدومنظورهمینبه

یریتمدفیلترازابتداآزماییراستیجهتواحدهاسویازارسالیمکاتباتکلیهفراینداینشروعاز.نمودند

.گرددمیارسالمربوطهواحدهایبهرفاهی

انشگاهدبازنشستگانکانونبههرماهپایانتاریخآخرین(اقامتیاماکن)رفاهیخدماتدریافتدرخصوصضمناً•

:باشدمیذیلشهرهایشاملکهشوندمندبهرهخدماتاینازهممحترمبازنشستگانتاشددادهاختصاص

-لرستان-شهرکرد-همدان-شفارود–قشماقامتیمجتمع-اصفهانسرامهمان–(س)مقدسمشهدسرازائر•

کردستان-شاهرود





فرایند خدمات دندانپزشکی

ازاضیمتقهمکارانهایدرخواستکلیهدندانپزشکیخدماتبهآساندسترسیجهتبارنخستینبرای

یارئیستاییدازپسهادرخواستکهصورتبدینشود،میصادرایسامانهصورتبه1403/08/01تاریخ

هناممعرفیرفاهیکارشناستاییدازپسوگرددمیارسالرفاهیامورمدیرکارتابلبهمرکزمدیر

راخودمهنامعرفیتواندمیپلاسبهشتیسامانهبهمراجعهبامتقاضیفردوشودمیصادرالکترونیک

باشدنمیهمکارانحضوریاواتوماسیونینامهبهنیازیدیگرونمایددریافت



(1403) تفاهم نامه های همکاری منعقد شده در مدیریت امور رفاهی 

:خصوصیتفاهم نامه های اماکن •

(قم)عقد تفاهم نامه با زائر سرای امام زاده جمال الدین •
عقد تفاهم نامه با مجموعه هتل های لاله•
عقد تفاهم نامه با گروه هتل های هما•
عقد تفاهم نامه با هتل طبیب شوشتری •
عقد تفاهم نامه با مجموعه اقامتی باغ فیض•
عقد تفاهم نامه اقامتی با مجتمع سیمرغ فیروزکوه•



(1403) تفاهم نامه های تهاتری منعقد شده در مدیریت امور رفاهی 

:تفاهم نامه های تهاتری

(مجتمع اقامتی زنجان و چابکسر) عقد تفاهم نامه با دانشگاه زنجان جهت •
(تهاتر)عقد تفاهم نامه با دانشگاه علوم پزشکی شاهرود •
(تهاتر)عقد تفاهم نامه با دانشگاه علوم پزشکی کردستان •
(تهاتر) عقد تفاهم نامه با دانشگاه اصفهان •
(تهاتر) عقد تفام نامه با دانشگاه بوعلی همدان •
(تهاتر)عقد تفاهم نامه با دانشگاه علوم پزشکی خرم آباد •
(تهاتر)عقد تفاهم نامه با دانشگاه علوم پزشکی شهر کرد •
(تهاتر) عقد تفاهم نامه تهاتر با دانشگاه علوم پزشکی یزد•
(تهاتر)عقد تفاهم نامه با دانشگاه علوم پزشکی اراک •



(1403) تفاهم نامه های همکاری منعقد شده در مدیریت امور رفاهی 

:خدماتی-تفاهم نامه های رفاهی

عقد تفاهم نامه با شرکت اقامتی هومسا•
(سرویس پخت و پز)عقد تفاهم نامه با مجموعه کیان ابتکار سلامت پیشکار•
عقد تفاهم نامه با باشگاه های ورزشی تایگون•
عقد تفاهم نامه با شرکت تولیدی کالای خواب ویستر•
عقد تفاهم نامه با مجموعه تفریحی ارم سبز•
(استخر تاجیکی) عقد تفام نلمه با مجوعه ورزشی شتاب •
عقد تفاهم نامه با فرش شاهکار مشهد•
عقد تفاهم نامه با گالری طلای ثابتی•
عقد تفاهم نامه با کانون زبان کیش•
عقد تفاهم نامه با کانون زبان ایران•
عقد تفاهم نامه با موزه خودروهای تاریخی•



(1403) تفاهم نامه های همکاری منعقد شده در مدیریت امور رفاهی 

:خدماتی-تفاهم نامه های رفاهی

عقد تفاهم نامه با شرکت لوازم خانگی شجره طوبی•
عقد تفاهم نامه با رستوران بهشت درکه•
عقد تفاهم نامه با تعاونی مصرف کارکنان دانشگاه•
عقد تفاهم نامه با پردیس سینمایی ملت •
عقد تفاهم نامه با انتشارات ارجمند•
عقد تفاهم نامه با دانشکده علوم تغذیه و صنایع غذایی •
(آیو مارکت)عقد تفاهم نامه با فروشگاه آنلاین لوازم خانگی و کالای دیجیتال•
عقد تفاهم نامه فرهنگی ، ورزشی با سازمان ورزشی شهرداری تهران•



(1403)سایر اقدامات صورت گرفته در مدیریت امور رفاهی 

به(نفر12)مقدسمشهدسرایزائربهرایگانسهمیهاختصاصوزنروزو(س)فاطمهحضرتولادتمناسبتبهکشیقرعه•

(نفر10)مصلینگینهتلوبرندگان

(نفر12)مقدسمشهدسرایزائربهرایگانسهمیهاختصاصوپرستارروزو(س)زینبحضرتولادتمناسبتبهکشیقرعه•

(نفر8)مصلینگینهتلوبرندگانبه(نفر30)شفارودو

و(نفر12)مقدسمشهدسرایزائربهرایگانسهمیهاختصاصومردروزو(ع)علیحضرتولادتمناسبتبهکشیقرعه•

برندگانبه(نفر12)شفارود

مصلینگینهتل)خانواده2(شفارود):جمعیتجوانیوخانوادهازحمایتقانونراستایدراقامتیاماکنبهخانواده20اعزام•

(خانواده5

(نفر18مصلینگینهتل)دانشگاهمحترمبسیجیاناعزام•

(نفر37مقدسمشهدزائرسرا)دانشگاهمحترمبسیجیاناعزام•

مرکزهربازنشستگانبهرسانیخدمتجهتتابعهمراکزبهاختیارتفویض•

دانشجوروزمناسبتبهرستورانیوتفریحیورزشی،فرهنگی،متنوعهایبستهارائه•



:1403بازسازی و خرید تجهیزات جهت مجتمع های قشم و شفارود 

:شفارود•
(داماقدستدر()آشپزخانه–حماموبهداشتیسرویسکف)شفارودهایواحدازبعضیسازیبازوتعمیرات•
19واحدآشپزخانهایزوگاموتعمیرات•
(.....وسرسره-تاب)کودکانبازیاسبابلوازمخرید•
شفارودواحدهایکلهایبالشتوروبالشتیوملحفهخرید•
واحدهاازبعضیگازاجاقتعویضوخرید•
شفارودمجتمعپرسنلجهتکفشخریدوفرملباسدوخت•
(اقدامدستدر)شفارودمجتمعدرنهالکاشتوسازیمحوطهانجام•

:قشم•
قشمواحدهایکلهایبالشتوروبالشتیوملحفهتعویضوخرید•
قشممرکزیآشپزخانهمیزیروگازاجاقتعویضوخرید•
قشمهااتاقجهتگرمکنآبخرید•
قشممجتمعپرسنلجهتکفشخریدوفرملباسدوخت•
(اقدامدستدر)قشممحوطهآمیزیرنگ•
هاخوابتختتعمیرات•
هااتاقحماموانتعمیرات•



:فعالیت های آتی مدیریت امور رفاهی

ایجاد و ارائه خدمات مهدکودک ها در سایت رفاهی   •

اقامتینسازی فضاهای موجود بلا استفاده دانشگاه جهت تغییر کاریری به اماکاحیاء بازسازی و به•

کارکنان ارائه تسهیلات اقتصادی متنوع ویژه •

با هدف بهره مندی از ظرفیت های مشترک و ، سو عقد تفاهم نامه با سازمان های متعدد هم•

کاهش هزینه های جاری



انپای
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